附件5：
[bookmark: _GoBack]幸福社区示范奖评选指标
	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评分内容

	1
	基础指标
	治理体系
	党建引领
	5
	乡镇（街道）党（工）委充分发挥领导核心作用。街道党（工）委充分街道党工委牵头，与驻区单位党组织和社区党组织建立稳定的联动机制。社区党建工作联席会议制度相对完善，确保党员志愿者队伍的服务、教育、培育、管理工作落到实处。社区党员积极参与社区治理，发挥带头作用。

	2
	
	社区环境
	居住环境
	6
	社区服务基础设施配备完整，15 分钟便民生活圈得到有效落实，同时，垃圾分类得到有效执行，生态环保理念深入人心。

	3
	
	
	社区文化
	6
	社区内设有公共文化活动场所，提供丰富多样的文体和宣传教育活动。开展了特色小区、楼组和家庭创建工作，塑造富有本土特色的社区文化符号。

	4
	
	
	邻里关系
	6
	社区内邻里纠纷和矛盾较少，且能得到及时有效地解决。社区经常举办邻里互助和关怀活动，居民归属感高。

	5
	
	社区服务
	物业服务
	5
	党建引领下社区居委会运作良好，业委会规范化操作，物业管理高效。社居委、业委会和物业企业齐心协力、同向而行，以实际行动和工作实效切实解决居民关切，治理效能有效提升。

	6
	
	
	便民服务
	6
	社区设有便民服务空间，能够提供丰富多元的便民服务，社区搭建了便民生活自助服务平台，居民可以通过互助平台轻松找到放心、安心、舒心的服务项目和生活资源信息。

	7
	基础指标
	社区服务
	特殊人群服务
	6
	社区开展了“一老一小 ”暖心服务，社区为老年群体提供居 家养老、心理辅导、健康管理及陪伴照护等服务；为母婴群 体提供母婴照护科普和幼教联合服务；同时，也为残疾人和困难群体提供社会救助与相关支持关怀服务。

	8
	
	
	数字化服务
	5
	构筑了社区美好数字服务新场景。推进数字社区服务圈、智慧家庭建设，社区家庭联动智慧服务生活圈得到有效发展。社区电子商务发展良好，“互联网+ ”与社区服务的深度融合，构建了服务便捷、管理精细、设施智能、环境宜居、私密安全的智慧社区。

	9
	
	项目运作
	聚焦重点难点
	5
	项目及时发现并重点关注了社区居民反映强烈、影响生活满意度的社区治理重点难点问题，并对此进行了有效回应。

	10
	
	
	品牌打造
	5
	项目梳理形成了一套工作方法，并固化了流程机制。通过推广宣传，成功打造了项目品牌，获得了一定的社会影响力。

	11
	
	
	项目成效
	5
	项目有效地回应了社区需求，提供了高质量服务，并解决了社区的问题。

	12
	
	
	群众满意
	5
	项目充分激活了社区自治活力，居民群众参与感、获得感、满意度高。

	13
	进阶指标
	模式创新
	10
	社区治理模式和项目运营模式在相关议题版块中采取了创新做法，产生了一定的启发效应。

	14
	
	治理贡献
	10
	对治理实践进行了深思熟虑和总结，形成了可复制推广的模式，为社区治理提供了案例支持和实践经验。

	15
	
	社会影响
	15
	社区或者项目自2023年1月至2024年5月期间内获得了国家/省级媒体报道以及荣誉表彰，已具备一定的公众知名度。



